Postępowanie  12/2011
    Procedura reklamacyjna 

Wykonawca wraz z Zamawiającym, kierując się wolą współpracy i polubownego rozwiązywania możliwych sporów, niniejszym zgodnie ustalają zasady zgłaszania ewentualnych zastrzeżeń, 

co do jakości sprzedanej paszy. 

1. Zastrzeżenia co do jakości paszy mogą dotyczyć: 
- fizykalnego stanu dostarczonej paszy (zbrylenie, rozkrusz, zawilgocenie, stęchły zapach itd.); 

 bakteriologicznego (stwierdzenie obecności wszystkich odmian Salmonelli); 

-jakości paszy, na podstawie oceny pogorszenia stanu zdrowia stada hodowlanego, wystąpienia ponadnormatywnych upadków, bądź nie uzyskania zadawalających przyrostów wagi i przypuszczenia, że ten stan jest związany ze stosowną w hodowli paszą. 

2. Zastrzeżenie co do jakości paszy Zamawiający winien niezwłocznie zgłosić Wykonawcy, powyższe zgłoszenia winien potwierdzić w formie pisemnego oświadczenia skierowanego do Wykonawcy zawierającego: 

- adres prowadzonej hodowli; 

- odmianę zwierząt hodowlanych; 

- wiek i wielkości stada; 

- numer faktury i datę dostawy kwestionowanej paszy; 

- opis zastrzeżeń co do jakości; 

- wyliczenie bezpośrednich strat. 

3.Zgłoszenie zastrzeżeń co do jakości paszy, niepotwierdzone w formie pisemnej, nie będzie rozpatrywane przez Wykonawcę, a tym samym nie może być podstawą ewentualnych roszczeń wobec Wykonawcy z powyższego tytułu. 

4. W odpowiedzi na pisemne zgłoszenie zastrzeżeń co do jakości dostarczanej paszy, Wykonawca podejmie w ciągu 2 dni od daty zgłoszenia reklamacji postępowanie wyjaśniające. Najważniejszym etapem tego postępowania będzie wspólna lustracja zakwestionowanej paszy w miejscu jej przechowywania, bądź ocena stanu zdrowotności stada hodowlanego Zamawiającego. Rezultatem tej lustracji będzie pisemny Protokół określający zasadność zgłoszonego zastrzeżenia co do jakości paszy, bądź zgodne ustalenie procedury wyjaśnienia powstałego stanu. 

O terminie przeprowadzenia powyższej lustracji Wykonawca pisemnie zawiadomi Zamawiającego. W lustracji winien uczestniczyć Zamawiający, bądź pełnomocnicy Zamawiającego, w tym nadzorujący hodowlę lekarz weterynarii. Nie uczestniczenie w lustracji Zamawiającego nie czyni nieważnym jej ustaleń, zawartych w protokole lustracji.
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W przypadku celowego uniemożliwienia przeprowadzenia lustracji w terminie wskazanym w pisemnym zawiadomieniu doręczonym Zamawiającemu, zgłoszenie zastrzeżeń jakości paszy będzie uznane jako bezprzedmiotowe. 
5. Przy rozpatrywaniu zgłoszonego zastrzeżenia co do jakości paszy Wykonawca nie będzie uznawał jakichkolwiek wyników badań, których próby zostały pobrane bez wiedzy Wykonawcy. Powyższe wyniki nie mogą być wykorzystane przez Zamawiającego w jakimkolwiek sporze z Wykonawcą. 

6. Zgłoszenie zastrzeżeń co do jakości paszy, może być dokonane tylko w czasie trwania cyklu hodowlanego, w przypadku kiedy w hodowli nie została zużyta całość kwestionowanej dostawy paszy. W przypadku zużycia całości dostarczonej, kwestionowanej dostawy, bez możliwości pobrania prób do badań, zgłoszenie nie będzie rozpatrywane i uznane za bezprzedmiotowe. 

7. Na podstawie przeprowadzonego postępowania Wykonawca wyda pisemne postanowienie o przyjęciu, bądź odrzuceniu zgłoszenia reklamacyjnego i roszczenia odszkodowawczego Zamawiającego. 

8. W przypadku uznania roszczenia reklamacyjnego Wykonawca odpowiadać będzie wyłącznie za poniesione przez Zamawiającego bezpośrednie straty i koszty leczenia. Rozliczenie uznanego roszczenia reklamacyjnego nastąpi wyłącznie poprzez obniżenie ceny dostarczonej paszy i rozliczone zostanie fakturą korygującą VAT oraz refakturowaniem kosztów leczenia. 

9. Prowadzenie postępowania reklamacyjnego nie zwalnia Zamawiającego od obowiązku zapłaty za zakupioną paszę w ustalonych terminach, chyba, że Wykonawca wyrazi pisemną zgodę na zatrzymanie zapłaty i potrącenie uznanego roszczenia reklamacyjnego. 

10. Załącznik sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

11. Wszelkie zmiany do procedury reklamacyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

                 WYKONAWCA
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